REISEBEDINGUNGEN des KINDERVEREINIGUNG Chemnitz e.V. fur MaBhahmen der
Kinder- und Jugenderholung, der auRerschulischen Jugendbildung sowie der
internationalen Jugendarbeit

Stand: 01.07.2018 (gultig nur fur alle Reisevertrédge ab dem 01.07.2018)
Vorbemerkung
Sehr geehrte Sorgeberechtigte und Teilnehmer,

die KINDERVEREINIGUNG CHEMNITZ e.V. veranstaltet Ferienfreizeitfahrten (nachfolgend kurz ,Reisen" genannt)
im Rahmen seiner Tétigkeit nach § 11 ff. SGB VIII (Kinder- und Jugendhilfegesetz) und ist insofern Veranstalter von
Reisen im Sinne des Reiserechts. |hr Vertragspartner ist die KINDERVEREINIGUNG Chemnitz e.V., an die Sie sich
mit Abgabe lhrer ,Verbindlichen Anmeldung" zur Buchung einer Reise wenden. Wir bitten mit lhrer Buchung um Ihr
Vertrauen flir unsere Reiseangebote. Vertrauen setzt Kenntnis der beiderseitigen Rechte und Pflichten voraus.
Deshalb regeln diese REISEBEDINGUNGEN, die Inhalt des mit Ihnen abzuschlieRenden Vertrages werden, das
Verhéltnis zwischen der/m Reiseteilnehmer/in und uns als Veranstalter. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften
der 88 651 a-y BGB sowie Artikel 250 und 252 des EGBGB.

1. Teilnehmer und Vertragsgrundlage

Als Teilnehmer der Reisen kénnen sich Kinder und Jugendliche durch ihre gesetzlichen Vertreter, entsprechend des
in der Reisebeschreibung festgelegten Reisealters und sonstiger dort aufgefihrter Teilnahmebedingungen, anmelden.
Fur einzelne Fahrten kénnen Sonderregelungen getroffen werden. MafRRgeblich fiir den Inhalt des Vertrages und die
Durchfuhrung der Reise sind:

+ diese REISEBEDINGUNGEN

« die Reisebeschreibung entsprechend des Online-Reisekataloges oder der gesonderten Reiseausschreibung
« die Angaben des Veranstalters im Feriensteckbrief, sieche www.steckbrief.verreiser.de

« das fahrtspezifische Informationsblatt (Fahrtbeschreibung)

« das Merkblatt "Hinweise von A bis Z fiir die Ferienlager"

2. Anmeldung und Reisebestatigung

Mit der Anmeldung zur Reise, u.a. durch Ubersendung/ Ubergabe des Formulars zur verbindlichen Reiseanmeldung
inklusive der unterzeichneten Kenntnisnahmeerklarung der Datenschutzhinweise der KINDERVEREINIGUNG
Chemnitz e.V. oder auf sonstige rechtsverbindliche Weise, bietet der Teilnehmer dem Veranstalter den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an. Minderjahrige Teilnehmer werden im Verhaltnis zum Veranstalter durch ihren
jeweiligen zur Personensorge berechtigten gesetzlichen Vertreter (nachfolgend kurz ,gesetzlicher Vertreter” genannt)
vertreten, der Erklarungen betreffend das Vertragsverhaltnis stets fur den Teilnehmer und in eigenem Namen abgibt.
Bestehen mehrere gesetzliche Vertreter, ist flir den Veranstalter bereits die Erklarung eines gesetzlichen Vertreters
allein mafR3gebend. Soweit nachfolgend der Teilnehmer hinsichtlich seiner Rechte und Pflichten benannt wird, betrifft
die entsprechende Regelung stets auch den gesetzlichen Vertreter in eigenem Namen, soweit sich nicht aus dem
Charakter der Regelung ergibt, dass diese nur den Teilnehmer hdchstpersonlich betrifft.

An die Erklarung uber die Anmeldung zur Reise ist der Teilnehmer 14 Tage gebunden.

Der Reisevertrag ist erst dann zustande gekommen, wenn die Anmeldung zur Reise durch den Veranstalter in der
Regel ausdriicklich durch Ausfertigung und Ubergabe/Ubersendung einer Reisebestatigung an den Teilnehmer
inklusive der unterzeichneten Kenntnisnahmeerkléarung der Datenschutzhinweise der KINDERVEREINIGUNG
Chemnitz e.V. angenommen wurde. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot des Veranstalters vor, an das dieser fur die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Reisevertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende dem Veranstalter durch
ausdruckliche Erklarung, oder konkludent durch Vornahme von Anzahlung oder Restzahlung die Annahme erklart.

Der Teilnehmer wird darauf hingewiesen, dass bei allen oben genannten Buchungsarten aufgrund der gesetzlichen
Vorschrift des § 312 g Abs. 2, Satz 1 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht bei Pauschalreisevertragen, die im Fernabsatz
abgeschlossen wurden nach Vertragsabschluss besteht. Ein Riicktritt vom Vertrag gemaf § 651 h BGB hingegen ist
unter Berucksichtigung der Regelung in Ziffer 7 jederzeit moglich.



3. Reisepreis, Ubergabe der Reiseunterlagen und Zahlungsbedingungen

Der Reisepreis bestimmt sich nach der fur den jeweiligen Ferienzeitraum gultigen Reisebeschreibung. Ermafiigungen
bedurfen der ausdrticklichen schriftlichen Vereinbarung bzw. Bestatigung durch den Veranstalter. Anderweitig durch
den Teilnehmer fur die Reise genutzte personenbezogene Zuschisse, Forderungen etc. sowie die Hohe der zu
leistenden Anzahlung werden durch die vorstehenden Regelungen nicht berdhrt.

Nach Erhalt der Reisebestatigung und der Aushandigung des Sicherungsscheines mit Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers hat der Teilnehmer innerhalb von 14 Tagen eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises zu
leisten. Der Restbetrag ist vier Wochen vor Reiseantritt gegen Aushéndigung aller weiteren Reiseunterlagen fallig,
sofern die Reise nicht mehr nach Ziffer 13. oder der Reiseausschreibung abgesagt werden kann bzw. soweit keine
anderen Vereinbarungen getroffen wurden. Bei Abschluss des Vertrages innerhalb von 4 Wochen vor Reisebeginn ist
der volle Reisepreis nach Erhalt der Reisebestatigung und des Sicherungsscheines fallig.

Kommt der Teilnehmer mit der Zahlung des Reisepreises teilweise oder vollstandig in Verzug, ist der Veranstalter
nach Zahlungserinnerung und Fristsetzung berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und eine Entschadigung
entsprechend Ziffer 11. zu verlangen.

4. Leistungen des Veranstalters

Die Leistungsverpflichtung des Veranstalters ergibt sich aus dem Inhalt der Reisebeschreibung und der
Reisebestatigung sowie den Ubergebenen Reiseunterlagen unter Beachtung der Landesublichkeit bei Auslandsreisen.

Andere Mitarbeiter des Veranstalters und die Jugendgruppenleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche Erklarungen
abzugeben oder Zusagen zu machen, die von den Leistungsbeschreibungen und sonstigen Reiseinformationen in
den Reiseunterlagen des Veranstalters abweichen.

Von den u.g. Regelleistungen abweichende Leistungsverpflichtungen des Veranstalters und Reisebesonderheiten
werden in der Reisebeschreibung bzw. der Reisebestatigung angegeben. Diese gelten als vereinbart.

Der Reisepreis schlie3t in der Regel folgende Leistungen des Veranstalters und der von ihm vertraglich gebundenen
Leistungstrager ein:

* Hin- und Rickfahrt zwischen Chemnitz und dem Reiseziel, sofern nicht eine Selbstanreise und Selbstabholung
vorgegeben ist

* Verpflegung laut Leitungsbeschreibung

* Unterkunft

* Betreuung durch geschulte Jugendgruppenleiter

» Gruppenangebote It. Reisebeschreibung

5. Leistungsanderungen

Anderungen wesentlicher Reiseleistungen gegeniiber dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsschluss notwendig werden und die von uns nicht wider Treu und Glauben herbeigefltihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Der Veranstalter hat den Kunden in diesem Fall Uber die Leistungsanderung unverzuglich nach
Kenntnis des Anderungsgrundes auf einem dauerhaften Datentréger (z.B. durch E-Mail oder Sprachnachricht) klar
verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren. Der Teilnehmer ist im Falle einer erheblichen Anderung
einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder Abweichung von besonderen Vorgaben des Teilnehmers,
berechtigt, in einer angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom
Pauschalreisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter eine solche Reise angeboten hat. Dabei hat der Teilnehmer die Wahl auf die Mitteilung des
Veranstalters zu reagieren, indem er der Vertragsanderung zustimmt, die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangt
oder unentgeltlich vom Vertrag zuriicktritt. Die mitgeteilte Anderung ist angenommen, wenn der Teilnehmer nicht oder
nicht innerhalb der gesetzten Frist reagiert.

6. Pass-, Visa-, Gesundheitsbestimmungen/Reiseunterlagen/Reisedokumente

Der Veranstalter informiert in der Reisebeschreibung und den Reiseunterlagen tUiber Pass, Visa-, Zoll-, Devisen- und
Gesundheitsbestimmungen einschlie3lich der ungefahren Fristen fur die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen
Visa, die fur das jeweilige Reiseland gultig sind. Der Teilnehmer ist verpflichtete, den Veranstalter zu informieren,



wenn er die notwendigen Reiseunterlagen nicht innerhalb der vom Veranstalter mitgeteilten Frist erhalt. Der
Teilnehmer ist selbst fir das Beschaffen und Mitfihren der behérdlich notwendigen Reisedokumente, sowie eventuell
erforderliche Impfungen, sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften verantwortlich. Nachteile die aus dem
Nichtbefolgen dieser Vorschriften resultieren, gehen zu Lasten des Teilnehmers, es sei denn der Veranstalter hat
fasch oder unzureichend informiert.

Alle vom Veranstalter zusatzlich geforderten Reisedokumente und Unterlagen, wie der von dem gesetzlichen
Vertreter vollstandig auszufullende und zu unterschreibende Feriensteckbrief, Nachweise Uiber notwendige
Krankenversicherungen, Einzahlungsnachweise sind zur Reise mitzubringen / mitzugeben bzw. den vom Veranstalter
beauftragten Personen/Jugendgruppenleitern auf Verlangen vorzulegen.

Der Veranstalter ist nicht verpflichtet, bei Fehlen von notwendigen Reiseunterlagen/ Reisedokumenten den
Teilnehmer zur Reise mitzunehmen. Alle Nachteile und Schadensforderungen, auch von Dritten, die sich aus der
Nichteinhaltung der o. g. Bestimmungen (z. B. nicht vollstandige, fehlende oder falsche Angaben im Feriensteckbrief
oder fehlende sonstige vom Veranstalter geforderte Unterlagen) ergeben, gehen zu Lasten des Teilnehmers, es sei
denn, der Veranstalter hat die Ursachen gesetzt.

7. Versicherungen

Der Teilnehmer kann bzw. sollte in eigener Verantwortung und auf eigene Kosten Versicherungen abschlie3en, die
Risiken absichern, fur die der Veranstalter keine Haftung Ubernehmen kann oder keine Gruppenversicherung
abgeschlossen hat. Auf die Mdglichkeit des Abschlusses einer Reiserlcktrittskostenversicherung oder einer
Versicherung zur Deckung der Ruckfuhrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird ausdrticklich hingewiesen. Fir den
Teilnehmer muss mindestens fur die Dauer der Reise Krankenversicherungsschutz bestehen, der auf Anforderung
des Veranstalters nachzuweisen ist. Bei Reisen in das Ausland ist ein Nachweis Uber eine bestehende private
Auslandskrankenversicherung bzw. der Auslandskrankenschein der gesetzlichen Krankenkassen fur mindestens die
Dauer der Reise und mit Ubernahmegarantie fiir evtl. entstehende Riickholungskosten mitzufiihren. Eine evtl.
notwendige Vorerstattung von Arzt- bzw. Heilkosten im Ausland kann im Einzelfall in zumutbarem Umfang durch den
Veranstalter erfolgen. Diese Kosten sind durch den Teilnehmer unmittelbar, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach
Beendigung der Reise, an den Veranstalter, unabhangig von einer méglichen Erstattung durch die
Krankenversicherung des Teilnehmers, zuriickzuzahlen.

8. Reisegepack

Reisegepack wird im normalen Umfang befordert. Dies bedeutet in der Regel pro Teilnehmer einen Koffer oder
anderes vergleichbares groReres Gepackstick bis max. 20kg und zusatzlich ein Handgepéackstiick. Ein Anspruch auf
dartber hinausgehende Gepéackbefdrderung besteht nur im Rahmen des Mdéglichen. Abweichungen bediirfen, soweit
nicht in den Reiseunterlagen benannt, der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Veranstalters. Gepéack und
sonstige mitgenommene Sachen sind vom Teilnehmer im Rahmen der seinem Alter angemessenen Mdglichkeiten
selbst zu beaufsichtigen. Der Teilnehmer haftet fir Schaden, die durch die von ihm mitgeflihrten Reisesachen
verursacht werden. Eine Haftung fiir preisintensive Fahrrader, wertintensive Sportgerate bzw. Musikinstrumente,
Handys sowie Wertsachen aul3erhalb des nach dem Charakter der Reise Ublichen Wertumfanges ist ausgeschlossen,
soweit der Mitnahme nicht ausdrticklich durch den Veranstalter zugestimmt wurde. Unberthrt bleiben die Regelungen
Uber Fristen zur Anmeldung von Anspriichen nach Ziffer 18. Absatz 3.

9. Stellung der Jugendgruppenleiter, Verhaltensanforderungen an die Teilnehmer

Die Teilnehmer werden durch qualifizierte Jugendgruppenleiter betreut. Diese sind vor Ort Ansprechpartner des
Teilnehmers und Vertreter des Veranstalters. Ansprechpartner des nicht mitreisenden gesetzlichen Vertreters des
minderjahrigen Teilnehmers ist grundsétzlich der Veranstalter an dessen Sitz. Die Teilnehmer haben den
Anweisungen der Jugendgruppenleiter Folge zu leisten. Die Hausordnung und sonstigen objektspezifischen
Bestimmungen sind einzuhalten. Die Teilnehmer sind zur angemessenen Mitwirkung und Mithilfe bei der Umsetzung
der Zimmerordnung, Endreinigung, Zeltaufbau und Tischdiensten - bei Reisen mit Gruppenselbstversorgung auch
Kichendienste - etc. verpflichtet, sofern ihnen dies zumutbar und bei der jeweiligen Reise Ublich ist. Der Veranstalter
erwartet, dass der Teilnehmer die Sitten und Gebrauche des Gastlandes respektiert und bei seinem Handeln
beachtet. Der gesetzliche Vertreter verpflichtet sich im Rahmen seiner Mdglichkeiten und der ihm obliegenden
Aufsichtspflicht dazu, den Teilnehmer auf die Reise entsprechend den Reiseunterlagen, Reisebedingungen etc.
vorzubereiten bzw. diesem dabei Unterstiitzung zu geben. Auch wahrend des Aufenthaltes in auslandischen
Reisezielen und des Transports werden insbesondere fir die Betreuungs-, die Firsorge- und Aufsichtspflichtaufgaben



der Jugendgruppenleiter sowie fur das Verhalten der Teilnehmer die Bestimmungen des Gesetzes zum Schutz der
Jugend in der Offentlichkeit (Jugendschutzgesetz - JuSchG) der Bundesrepublik Deutschlands zu Grunde gelegt.

10. Beginn und Ende der Obhutspflicht des Veranstalters/ Reiseende

Die Obhutspflicht des Veranstalters beginnt mit der Ubergabe des Teilnehmers durch den gesetzlichen Vertreter bzw.
die durch diesen schriftlich bevollmachtigte Person am vereinbarten Abfahrtsort, an die fur die Fahrt durch den
Veranstalter eingesetzten Jugendgruppenleiter. Bei volljahrigen Teilnehmern gilt hierbei der Zeitpunkt des Meldens
beim Jugendgruppenleiter. Die Jugendgruppenleiter kdnnen sich durch einen Jugendgruppenleiterausweis
legitimieren. Die Fahrt ist mit der Ubergabe des Teilnehmers durch die Jugendgruppenleiter bzw. Mitarbeiter des
Veranstalters an den gesetzlichen Vertreter bzw. die schriftlich durch diesen bevoliméchtigte Person am vereinbarten
Ruckankunftsort zur vereinbarten Zeit beendet. Bei volljahrigen Teilnehmern und Teilnehmern Gber 11 Jahre mit
schriftlicher Erlaubnis des gesetzlichen Vertreters zum ,Allein-nach-Hause-gehen® endet die Reise mit dem
Verabschieden vom Jugendgruppenleiter/Mitarbeiter des Veranstalters am vereinbarten Rickankunftsort. Sollte durch
den gesetzlichen Vertreter keine Abholung des minderjahrigen Teilnehmers zur vereinbarten Zeit erfolgen, so
verlangert sich die Reisevertragsdauer hierdurch nicht bis zur Ubergabe des Teilnehmers an die Sorgeberechtigten
bzw. bevoliméchtigte Personen. Alle evtl. durch eine nicht schuldhaft vom Veranstalter herbeigefiihrte Verspatung bei
der Ubergabe furr den Veranstalter entstehenden Mehrkosten, einschlieBlich von Kosten fiir Begleitpersonen, sind
durch den Teilnehmer bzw. den gesetzlichen Vertreter zu tragen.

11. Rucktritt des Teilnehmers/ Stornokosten, vorzeitige Abreise

Vor Beginn der Reise kann der Teilnehmer jederzeit vom Vertrag zuriicktreten. Maf3geblich fir den Rucktritt ist der
Zugang der Ricktrittserklarung beim Reiseveranstalter. Dem Teilnehmer wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu
erklaren. In jedem Fall des Rucktritts durch den Teilnehmer oder bei Nichtantritt der Reise steht dem Veranstalter
unter Berucksichtigung gewdhnlich ersparter Aufwendungen und der gewdhnlich méglichen anderweitigen
Verwendung der Reiseleistung eine pauschale Entschadigung zu, es sei denn, er hat den Rucktritt zu vertreten oder
ein Fall von unvermeidbaren, aul3ergewthnlichen Umstéanden vorliegt, die die Durchfihrung der Reise oder die
Beftrderung von Personen erheblich beeintrachtigen. Gemal §651 h Abs. 3 S. 2 BGB sind Umstéande unvermeidbar
und auRergewohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des Reiseveranstalters unterliegen, und sich ihre Folgen auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren. Das Vorliegen
solcher Umstande muss im Einzelfall geprtft werden. Die Hohe der Entschadigung bemisst sich nach dem Reisepreis
abzuglich des Werts der ersparten Kosten vom Veranstalter sowie abziiglich dessen, was er durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistung erwirbt. Die Pauschalen sind unter der Berticksichtigung des Zeitraums zwischen der
Rucktrittserklarung und dem Beginn der Reise sowie der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten
Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistung festgelegt. Die pauschale Entschadigung wird nach
dem Zeitpunkt des Zuganges der Riicktrittserklarung in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis wie folgt
berechnet:

« bis 30. Tag vor Reisebeginn 20 %

» ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30 %

« ab 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 40 %

* ab 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn 50 %

* ab 6. Tag vor Reisebeginn 55 %

+ ab Nichtantritt der Reise 75 % des vollen Reisepreises.

In jedem Fall bleibt es den Teilnehmer unbenommen, den Nachweis zu fuhren, dass dem Veranstalter keine oder
geringere Kosten als die pauschale Entschadigung entstanden sind. In diesem Fall ist der geringere Betrag zu zahlen.

Der Veranstalter behélt sich vor, in Abweichung der vorstehenden Pauschalen eine héhere Entschadigung fur den
konkret angefallenen Schaden zu verlangen soweit der Veranstalter nachweisen kann, dass ihm wesentlich hthere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall wird die geforderte
Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung
der Reiseleistungen konkret beziffert und belegt. Der Veranstalter verpflichtet sich spéatestens innerhalb von 14 Tagen
nach Zugang der Ricktrittserklarung die Rickerstattung des Reisepreises zu leisten, sofern er infolge des Rucktritts
zur Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet ist.

Nimmt der Teilnehmer einzelne Reiseleistungen, insbesondere bei vorzeitiger Abreise des Teilnehmers aus
personlichem Entschluss, auf Wunsch des gesetzlichen Vertreters oder bei nachvollziehbarem Heimwehfall oder
sonstigen Griinden nicht in Anspruch, besteht kein Anspruch auf Riickvergutung oder Teilrlickvergitung des



Reisepreises. Der Veranstalter wird sich jedoch bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen
bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn eine
Erstattung nicht moglich gemacht werden kann.

Das gesetzliche Recht zur Benennung einer Ersatzperson nach § 651e BGB bleibt unbertihrt.
12. Umbuchungen, Vertragsibertragung auf eine Ersatzperson

Werden, soweit durchfiihrbar, nach Abschluss des Reisevertrages vom Teilnehmer gewiinschte Anderungen, z.B.
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Reiseweges, der Beférderungsart oder der Verpflegungs- oder
Unterbringungsart vor Beginn der in Ziffer 11. genannten Fristen vorgenommen (Umbuchungen), sind wir berechtigt,
30,00 € pro Person zu berechnen. Spatere Umbuchungen sind, nur nach Rucktritt zu den Bedingungen gemag Ziffer
11. bei gleichzeitiger Neuanmeldung maglich, es sei denn die Umbuchungswiinsche verursachen nur geringfiigige
Kosten.

Fir eine auf Wunsch des Teilnehmers hin vorgenommene Vertragsiibertragung auf eine Ersatzperson sind wir
berechtigt, eine Bearbeitungskostenpauschale von 30,00 € je Person zu verlangen. Hinzu kommen solche Kosten, die
durch die Anderung/Stornierung von Flugtickets oder infolge von Leistungstragern ansonsten berechtigt geforderten
Mehrkosten entstehen und von uns konkret nachzuweisen sind. Der Nachweis nicht entstandener oder wesentlich
niedrigerer Kosten bleibt dem Teilnehmer unbenommen. Fur den Reisepreis und die durch den Eintritt der
Ersatzperson entstehenden Mehrkosten haften der Teilnehmer und die Ersatzperson als Gesamtschuldner. Wir
kénnen dem Eintritt der Ersatzperson widersprechen, wenn diese den besonderen Reiseerfordernissen nicht genigt
oder ihrer Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behoérdliche Anordnungen entgegenstehen. Die Umbuchung bzw.
Vertragsanderung ist kostenlos, wenn diese erforderlich ist, weil der Veranstalter keine, eine unzureichende oder
falsche vorvertragliche Information gemanR Art. 250 § 3 EGBGB gegeben hat gegenliber dem Teilnehmer gegeben
hat.

13. Rucktritt des Veranstalters wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

Der Veranstalter ist zum Rucktritt vor Reisebeginn bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behdérdlich
festgelegten Mindestteilnehmerzahl berechtigt, wenn in der Reiseausschreibung fir die entsprechende Reise eine
Mindestteilnehmerzahl und der Zeitpunkt, bis zu welchem dem Teilnehmer die Erklarung spatestens zugegangen sein
muss, genannt sowie in der Reisebestéatigung deutlich hervorgehoben hingewiesen wird. Ist keine
Mindestteilnehmerzahl angegeben, betragt die Mindestteilnehmerzahl 15 und der Zeitpunkt der Erklarung spéatestens
6 Wochen vor geplantem Reisebeginn. In jedem Fall ist der Veranstalter verpflichtet, den Teilnehmer unverzuglich
nach Eintritt der Voraussetzung fur die Nichtdurchfuhrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die
Rucktrittserklarung unverziglich zuzuleiten. Bereits geleistete Zahlungen auf den Reisepreis erhélt der Teilnehmer
unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der Rucktrittserklarung, zurtck.

14. Kindigung durch den Veranstalter wegen verhaltensbedingter Grinde

Der Veranstalter kann nach Antritt der Reise ohne Einhaltung einer Frist den Reisevertrag kiindigen, wenn der
Teilnehmer die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem
MalRe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt insbesondere fir
den Fall, dass der Teilnehmer den Anordnungen der Jugendgruppenleiter mehrfach oder in grober Weise
zuwiderhandelt, gegen die Haus- bzw. Objektordnung grob oder wiederholt versto¥t, das ,Miteinander® in der
Reisegruppe erheblich und nachhaltig beeintrachtigt oder strafbare Handlungen begeht. Kiindigt der Veranstalter
deshalb den Vertrag, so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis, er muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung erlangt.

Kosten die dem Veranstalter entstehen, um den Teilnehmer nach Hause zu schicken, inklusive der Kosten fur evtl.
notwendige Begleitpersonen, sind dem Veranstalter zu erstatten. Eine unverziigliche Selbstabholung des Teilnehmers
durch den gesetzlichen Vertreter ist mdglich, soweit die Zeitspanne bis zur Abholung dem Veranstalter zumutbar ist.

15. Pflichten des Teilnehmers bei Mangeln, Fristsetzung vor Kiindigung bei Reisemé&ngeln

Wird die Reise nicht vertragsgemalf erbracht, so kann der Teilnehmer Abhilfe verlangen. Der Veranstalter kann die
Abhilfe verweigern, wenn sie unmdgglich ist oder einen unverhaltnisméRigen Aufwand erfordert. Er kann auch in der
Weise Abhilfe schaffen, dass er eine mindestens gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Der Teilnehmer ist verpflichtet,
bei Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, um eventuelle Schaden zu



vermeiden oder gering zu halten. Er ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen sowie Mangel bzw.
(Versicherungs-) Schaden unverziglich den Jugendgruppenleitern zur Kenntnis zu bringen. Diese sind beauftragt, fur
Abhilfe zu sorgen. Besteht eine ortliche Reiseleitung nicht, ist das Abhilfeverlangen an den Veranstalter direkt zu
richten. Die Jugendgruppenleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche gegen den Veranstalter
anzuerkennen bzw. entsprechende Zusagen zu machen. Sollten es der Teilnehmer schuldhaft unterlassen, einen
Mangel anzuzeigen, so ist ein Anspruch sowohl auf Minderung nach § 651 m BGB als auch auf Schadensersatz nach
§ 651 n BGB ausgeschlossen.

Will ein Teilnehmer den Reisevertrag wegen eines Reisemangels im Sinne von § 651 i Abs. 2 BGB sofern er erheblich
ist, nach 8§ 651 | BGB kiindigen, hat er dem Veranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe vom Veranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

16. Beistandspflicht des Veranstalters

Wir als Veranstalter verweisen auf unsere Bestandspflicht geman § 651 q BGB, wonach dem Reisenden im Falle des
§ 651 k Absatz 4 BGB oder aus anderen Grunden in Schwierigkeiten unverzuglich in angemessener Weise Beistand
zu gewabhrleisten ist, insbesondere durch Bereitstellung geeigneter Informationen tber Gesundheitsdienste, Behérden
vor Ort und konsularische Unterstiitzung, Unterstitzung bei der Herstellung von Fernkommunikationsverbindungen
und Unterstitzung bei der Suche nach anderen Reisemdglichkeiten. Dabei bleibt § 651 k Absatz 3 unberiihrt.

17. Datenschutz

Der Teilnehmer gibt mit Vertragsabschluss sein Einverstandnis zur Verarbeitung der von ihm Ubermittelten Daten
mittels EDV. Die Daten werden nur fir den Zweck verwendet, zu dem sie erhoben worden sind. Die Bestimmungen
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des SGB VIII (Kinder und
Jugendhilfe) bleiben unberthrt.

18. Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung des Veranstalters fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht schuldhaft
herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschréankt,

a) soweit ein Schaden des Teilnehmers weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wird oder

b) soweit der Veranstalter fir einen dem Teilnehmer entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

Fir Schadensersatzanspriiche des Teilnehmers gegen den Veranstalter aus Delikt, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, ist die Haftung des Veranstalters bei Sachschaden je Teilnehmer und Reise auf die Hoéhe des
dreifachen Reisepreises beschrankt. Dem Teilnehmer wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der
Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepackversicherung empfohlen. Weitergehende Anspriiche wegen
Reisegepéckschaden nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben unberiihrt. Eine Haftung des Veranstalters fir
Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
(Beférderungsleistungen von und zum Ausgangs- bzw. Zielort laut Reiseausschreibung, Veranstaltungsbesuche,
Ausflige, Theaterbesuche, Ausstellungen etc.) lediglich vermittelt werden ist ausgeschlossen, wenn diese Leistungen
in der Reiseausschreibung oder Reisebestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet sind, dass sie fur den Teilnehmer erkennbar nicht Bestandteil der
Reiseleistungen des Veranstalters sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die 88 651 b, 651 ¢, 651 w und 651 y BGB
bleiben hierdurch unberihrt. Eine Haftung des Reiseveranstalters besteht jedoch,

a) fur Leistungen, welche die Beférderung des Teilnehmers vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die Unterbringung wéhrend der Reise
beinhalten,

b) wenn und soweit fur einen Schaden des Teilnehmers die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten des Veranstalters ursachlich geworden ist.

Die Teilnahme an den vom Veranstalter angebotenen Ausfliigen, sportlich-touristischen Aktivitaten und die Benutzung
von Sportanlagen/-geréaten ist freiwillig und geschieht tber den Rahmen der allgemeinen bzw. vereinbarten Fursorge-
und Aufsichtspflicht hinaus in Verantwortung des Teilnehmers, es sei denn, dem Teilnehmer sind Schaden aus der

Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit entstanden, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung des



Veranstalters oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen des Veranstalters beruhen. Fir sonstige Schéden ist die Haftung ausgeschlossen, es sei denn, sie
beruhen auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Veranstalters oder auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Veranstalters.

Die im Feriensteckbrief erteilten Genehmigungen des gesetzlichen Vertreters, z. B. zum Baden, Fahrradbenutzung,
Reitererlaubnis etc. gelten fur die Dauer der Reise.

19. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei Flugreisen

Der Veranstalter weist darauf hin, dass es besondere Regeln und Fristen zum Abhilfeverlangen im Hinblick der
Gepackbeschadigung und Gepéackverspatung bei Flugreisen gibt. Der Teilnehmer sollte bei Gepackverlust, -
beschadigung und Verspéatung im Zusammenhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen
vom Teilnehmer unverziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind.
Fluggesellschaften und Reiseveranstalter konnen die Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefillt worden ist. Dies gilt jedoch nicht fur die Frist zur Anmeldung von
Gepackschaden oder Zustellungsverzégerungen beim Gepack im Zusammenhang mit Fliigen. Diese sind binnen 7
Tagen bei Gepackbeschadigung und binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung nach Aushandigung zu melden.
Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack unverziglich dem
Reiseveranstalter, seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet
den Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft innerhalb der vorstehenden Fristen zu
erstatten.

20. Verjahrung

Anspriuche des Teilnehmers nach § 651 i Absatz 3 BGB verjahren nach zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit
dem Tag, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

21. Informationspflicht zur Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens

Nach der EU-VO 2111/2005 sind wir verpflichtet, den Reisenden bei der Buchung tber die Identitat der ausfihrenden
Fluggesellschaft der im Zusammenhang mit der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen zu
informieren. Steht die ausfuhrende Fluggesellschaft noch nicht fest, ist zunéchst die wahrscheinliche Fluggesellschaft
zu benennen und die Reisenden entsprechend zu informieren, sobald die ausfiihrende Fluggesellschaft feststeht. Bei
einem Wechsel der ausfiihrenden Fluggesellschaft haben wir den Reisenden unverziglich hiertiber zu informieren.
Die Informationen Uber die ausflihrende Fluggesellschaft im Sinne der EU-VO 2111/2005 begriinden keinen
vertraglichen Anspruch auf die Durchflihrung der Luftbeférderung mit der genannten Fluggesellschaft und stellen
keine Zusicherung dar, es sei denn, eine entsprechende Zusicherung ergibt sich aus dem Reisevertrag. Soweit es in
zulassiger Weise vertraglich vereinbart ist, bleibt uns ein Wechsel der Fluggesellschaft ausdricklich vorbehalten. Die
von der EU-Kommission auf der Basis der EU-VO 2111/2005 veréffentlichte ,gemeinschaftliche Liste® unsicherer
Fluggesellschaften ist unter http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm (den dortigen Links
zur jeweils aktuellen Liste folgen) abrufbar und wird dem Reisenden vor der Buchung auf Wunsch auch tbersandt.

22. Rechtswahl, Druckfehler

Der Teilnehmer hat Anspriiche nach den § 651 | Abs. 3 Nr. 2, 4 bis 7 BGB gegentuber dem Reiseveranstalter geltend
zu machen Die Geltendmachung kann auch tber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise Uber diesen
Reisevermittler gebucht war. Empfohlen wird eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrager. Sollten eine
oder mehrere Bestimmungen dieser Reisebedingungen oder des Reisevertrages unwirksam sein oder werden, so
behalten die tbrigen Bestimmungen gleichwohl ihre Giltigkeit. Auf das Verhaltnis zwischen Veranstalter und
Teilnehmer und seiner gesetzlichen Vertretung sowie den Reisevertrag findet ausschlie3lich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung mit der MalRgabe, dass falls der Reisende seinen gewdéhnlichen Sitz im
Ausland hat nach Art. 6 Abs. 2 der Rom — | Verordnung auch den Schutz der zwingenden Bestimmungen des Rechts
geniel3t, das ohne diese Klausel anzuwenden waére.

Alle Angaben entsprechen dem Stand der Drucklegung. Fur Druckfehler wird keine Haftung tlbernommen. Die
Berichtigung von Irrtiimern sowie Druckfehlern bleibt dem Veranstalter vorbehalten.

Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass er nicht an
einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung
dieser Reisebedingungen fir den Reiseveranstalter verpflichtend wiirde, informiert der Reiseveranstalter den Kunden



hieriber in geeigneter Form. Der Reiseveranstalter weist fir alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossen wurden, auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

23. Veranstalterangaben

KINDERVEREINIGUNG Chemnitz e.V.
Akademie Ehrenamt/ die verreiser
Oberfrohnaer Str. 35

09117 Chemnitz

Telefon: 0371/5614755

Fax: 0371/5614766

E-Mail: hallo [at] verreiser.de
Internet:  www.die-verreiser.de

Vorstand: Herr Mathias Hofmann

Aufsichtsratsvorsitzender: Herr Arndt Hecker

Der KINDERVEREINIGUNG Chemnitz e.V. ist im Vereinsregister beim Amtsgericht Chemnitz unter VR 1212
eingetragen.

Stand der AGB: 01.07.2018



